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* Za doptata mozliwe zwiekszenie liczby uczestniké
** Za doptata mozliwe prowadzenie gry w jezyku angielskim i niemieckim.

Cztery rasy zamieszkujgce Nieprzebyty Bér — Ludzie, Elfy, Krasnoludy i Druidzi — poszukujq przepisu na wywar dajgcy
nieSmiertelno$¢. Kazda rasa posiada przekazywanqg od pokolers tajemng wiedze na temat hodowli roslin i produkcji sktadnikéw,
jednak by przygotowac eliksir, potrzebna jest potqczona wiedza wszystkich ras. Czy mimo réznic uda sie osiqggnqgé porozumienie?

Gradla:

* 0séb odpowiedzialnych za ksztattowanie zasad
dotyczacych sposobu budowania relacji z klientami i opraco-
wujacych strategie sprzedazowe w firmach

* przedstawicieli handlowych, sprzedawcéw oraz oséb
kontaktujacych sie z klientami, ktérych skuteczno$¢ zalezy
od umiejetnosci wyjscia na przeciw potrzebom , klientéw”
i aktywnego poszukiwania rozwiazan

e firm i instytucji, ktérym zalezy na kreowaniu w swoich
zespotach atmosfery wspétpracy, dobrej wolii zaufania

o Wyzwanie:

Celem gry jest wyprodukowanie wywaru dajacego
nieSmiertelnos¢ - zwyciezca zostana ci sposrdd was, ktérym
uda sie zrobi¢ to najszybciej. Bedziecie podzieleni na cztery
zespoly, by wcieli¢ sie w poszczegblne rasy, rézniace sie
miedzy soba posiadanymi sktadnikami oraz konkretnymi
umiejetnosciami. Aby uzyskaé od innych zespotéw pozadane
dobra lub informacje (niezbedne do stworzenia eliksiru),
musicie najpierw pozna¢ ich potrzeby i oczekiwania,
a nastepnie starac sie je spetni¢ bez szkody dla intereséw
wiasnych.

o Fundament:
* model komunikacji Jakobsona
* proces budowania relacji z klientem
* strategie dziatania oparte o niepetne informacje
* typologie klientow
* strategie komunikacji sprzedazowej

Korzysci:

* postawienie uczestnikow jednoczesnie w roli sprzedawcy
i klienta, dzieki czemu otrzymuja natychmiastowa informacje
zwrotna, dotyczaca skutecznosci podejmowanych przez siebie
dziatan

* zbieranie doswiadczenia niezbednego w ksztattowaniu
rzeczywistych relacji z klientami

* rozwijanie umiejetnosci skutecznej obstugi klienta poprzez
koniecznos$¢ zrozumienia intencji, odkrywania intereséw i wza-
jemnego badania potrzeb

Rozszerzenia/Warianty:

* czes¢ szkoleniowa, w ktérej oméwione zostana zagadnienia
dotyczace profesjonalnej obstugi klienta i praktyki budowania
dtugofalowych relacji sprzedazowych

* warsztat moderacyjny, podczas ktérego uczestnicy rozwiazuja
realny problem zwiazany z poruszang problematyka, istotny dla
swojej organizacji

* gra w wersji outdoor, w ktérej miejsce realizacji zostaje
przeniesione z sali szkoleniowej w plener

Logistyka:
Wykorzystujemy rzutnik, ekran, stoty z krzestami dla
uczestnikow.

o Gra oczami uczestnikow:

»Najtrudniejsze dla mnie byto wczu¢ sie w prawdziwe
potrzeby drugiej strony, ktéra byta jakby
z innego $wiata. Ale to nauczka na przysztos¢,
ze w praktyce takze moge trafi¢ na klienta - Krasnoluda.”

Jezeli istnieje jakis jeden sekret sukcesu, to jest to umiejetno$c przyjmowania
cudzego punktu widzenia i patrzenia z tej perspektywy z réwnq tatwosciq jak z wtasne;.

Henry Ford

Nasza wyobraznia moze pracowac dla Ciebie! Skontaktuj sie z nami — na zamdwienie tworzymy tez nowe gry.
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